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	 מענה לשאלות / הבהרות






כללי

בעקבות שאלות והבהרות שהגיעו המשרד מהספקים , המשרד מאפשר לקבל הבהרות נוספות רק ב 2 סעיפים שעלו בסבב הראשון של שאלות ההבהרה.
ניתן להגיש הבהרה רק על שאלות 81 ו 83 בלבד כמצוין במענה המשרד לשאלות.
המועד הנוסף לקבלת הבהרות הוא 25/11/2025.



	מס' שאלה
	פרק
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	הסכם התקשרות 
	1.5.1.6נספח 
	המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות בנספח זה תהיה למציע ולמנהליו ולא לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
	על המציע להצהיר למיטב ידיעתו

	2
	הסכם התקשרות
	12.6
	נבקש להוסיף כי הגדת מידע לא תכלול גם מידע שהספק קיבל מצד ג' ללא חובת סודיות, מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע הייחודיים למשרד ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין. הערה זו רלוונטית גם לגבי סעיף 3 לנספח 4 להסכם. 
	הבקשה נדחית. ראו הגדרת מידע בסעיף 10.2 להסכם ההתקשרות

	3
	הסכם התקשרות
	12.6
	לא סביר לתת לצד אחד להסכם סמכות להכריע בכל נושא קשור לאספקת השירותים. ככל שיש מחלוקת בין הצדדים יש למנות צד ג' אובייקטיבי שיכריע במחלוקת. 
	הבקשה נדחית

	4
	הסכם התקשרות
	13.1
	נבקש למחוק את המילים "לאישור תקציבי", באחריות המשרד לדאוג לאישור תקציבי טרם הזמנת השירותים.
	הבקשה נדחית

	5
	הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש לקבוע, תחת האמור בסעיף זה, כי אחריות הספק בנזיקין תהיה לפי הדין.
	[bookmark: _Hlk213703953]הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	6
	הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש להוסיף בסעיף שאחריות הספק לנזקים תהיה "על פי דין".
כמו כן, נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המשרד (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא,
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	7
	הסכם התקשרות
	14.2
	נבקש להבהיר כי התחייבות לשיפוי מתייחסת לנזק שהוא באחריותו של הספק כאמור בסעיף 14.1 לעיל וכי היא מותנית בכך שהמשרד יודיע לספק מיידית על כל תביעה או דרישה כאמור, יאפשר לו להתגונן בפניה ולא יתפשר מבלי לקבל את אישור הספק מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	8
	הסכם התקשרות
	14.2
	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי של הספק תהיה בכפוף לכך שתועבר לו השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה.
	הבקשה נדחית

	9
	הסכם התקשרות
	14.3
	נבקש להוסיף, כמקובל בהסכמים אלה כי בכל מקרה אחריות הספק מוגבלת לנזקים ישירים וכי הוא לא יהיה אחראי לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי.
	הבקשה נדחית

	10
	הסכם התקשרות
	14.4
	נבקש למחוק את ס"ק (ב), (ג), ואת ההתייחסות לנזק לרכוש בס"ד (ד).
	הבקשה נדחית

	11
	הסכם התקשרות
	14.4
	נבקש למחוק את סעיף קטן ג., ביטוחי הספק מיועדים לכסות את כלל פעילות הספק מול לקוחותיו השונים ולא מול לקוח יחיד. 
	הבקשה נדחית.


	12
	הסכם התקשרות

	15.1
	1. נבקש למחוק את המילים: "ולטובת מדינת ישראל- משרד המשפטים". הביטוח נערך באופן שותף לפעילות הספק ולא ספציפית עבור המדינה.
2. נבקש להחליף את המילה: "הנדרשים" במילה:  "המפורטים להלן".
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" במילים: "יהיו בהתאם למצוין".
	

הבקשות נדחות. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	13
	הסכם התקשרות
	15.1
	1ב – במקום לא יפחת תבוא המילה – בסך 20M
	הבקשה נדחית.

	14
	הסכם התקשרות
	15.1
	1ד – במקום המילה ונטען תבוא המילה ויקבע
2ב - במקום לא יפחת תבוא המילה – בסך 20M
	הבקשות נדחות.

	15
	הסכם התקשרות
	15.1
	5 - יבוא הנוסח הבא: 8) חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים, אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח עפ"י דין.
	הבקשה נדחית אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם. 

	16
	הסכם התקשרות
	15.1 (1).ב /15.1 (1).ד.
	1. נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
נבקש להחליף את המילה: "ונטען" במילה :"ויקבע".                                                       
	
הבקשה נדחית.

	17
	הסכם התקשרות
	15.1 (2).ב / 15.1 (2).ג / 15.1 (2).ד
	1. נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
2. נבקש להוסיף לאחר המילים: "Cross Liability" את המילים: "בקשר לשירותים נשוא הסכם זה".
3. נבקש להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילה: "בגין אחריות שתוטל עליהם עקב מעשי".
4. נבקש להסיר את המילה: "למעשי".
נבקש להוסיף לפני המילים: " והפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".  
נבקש כי במקום המילה: "וכל" ירשם כל".                                                                                              
	
הבקשות נדחות.

	18
	הסכם התקשרות
	15.1 (3).ב. 2 / 15.1 (3).ד / 15.1 (3).ה. (1) /   15.1 (3).ה. (2) /  15.1 (3).ה. (4) / 15.1 (3).ו/           
	
1. נבקש שירשמו במקום המילים: "חבותו מפגם במוצר-" המילים: "חבות בגין נזק פיזי שייגרם לצד שלישי מהמוצר לרבות".
2. נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
3. נבקש כי עדכון גבול האחריות לשער דולר לא תהווה הפרה. נבקש כי עדכון גבול האחריות לתביעה ולתקופת הביטוח לא יהווה הפרה. 
4. נבקש להוסיף לאחר המילים: " לפחות 12 חודשים" את המילים: "למעט במקרה של מרמה ו/או אי תשלום פרמיה ו/או היה ונערך ביטוח מקביל באמצעות מבטחת אחרת".       
5. נבקש כי לאחר המילים: "עקב מקרה ביטוח" תתווסף המילה: "מכוסה". 
6. נבקש להוסיף את המילים: "אולם אחריותה המקצועית הישירה של מדינת ישראל- משרד המשפטים " לאחר המילים: " CROSS LIABILITY".                                                                                 
7. נבקש להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילים: "בגין אחריות שתוטל על מי מהם עקב מעשי".

8. נבקש להסיר את המילה: "למעשי".
ג. נבקש להוסיף לפני המילים: " והפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".   
9. נבקש כי במקום המילה: "וכל" ירשם כל".                                                                 
	


הבקשות נדחות.
אין שינוי במסמכי המכרז. 

	19
	הסכם התקשרות
	15.1 (5). (1) 
	נבקש שיובהר כי הוספת משרד המשפטים יחול רק בביטוחי החבויות ובכפוף להרחבי השיפוי המקובלים.

	
הבקשה נדחית.

	20
	הסכם התקשרות
	15.1 (5). (2)
	נבקש להחליף את המספר 60 במספר 30.

	הבקשה נדחית. 

	21
	הסכם התקשרות
	15.1 (5). (3)
	נבקש להוסיף את המילים: "למעט ביחס לאחריות מקצועית" לאחר המילים: "תחלוף/שיבוב".
	הבקשה נדחית.

	22
	הסכם התקשרות
	15.1 (5). (8)
	נבקש להוסיף את המילים: "אך מוסכם בזאת בזה כי אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות הזוכה על פי חוק חוזה הביטוח תשמ"א-1981"
	הבקשה נדחית אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.


	23
	הסכם התקשרות
	15.1.3
	נבקש לאפשר ביטוח צד ג' בשילוב חבות מוצר במקום אחריות מקצועית הואיל ובמסגרת השירות המבוקש אין שימוש במוצרים בבעלותנו (שאנו היצרנים).
	
הבקשה נדחית. 
אין שינוי במסמכי המכרז.


	24
	הסכם התקשרות
	15.2 
	נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: "ולעניין ביטוח משולב אחריות מקצועית וחבות המוצר, לתקופה נוספת של 36 חודשים לאחר סיום ההתקשרות".
	הבקשה נדחית.

	25
	הסכם התקשרות
	15.4
	נבקש  שיצורף אישור ביטוח בשלב מוקדם.

	דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן ועל המציע לוודא את עמידתו בהן.  על הספק הזוכה לוודא שביטוחים שערך  לפי הנדרש מותאמים לפי הנדרש בסעיפי הביטוח. אישור אחיד יופק על ידי המבטח לאחר התאמת הביטוחים בהתאם לכללים הרגולטוריים  של רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בנושא שיחולו על המבטח באותו המועד.  דוגמת אישור ביטוח תועבר לספק לאחר זכייתו במכרז. על הספק להציג אישור ביטוח בהתאם לדרישות הביטוח כפי שהן מופיעות במכרז.


	26
	הסכם התקשרות
	15.5
	נבקש להסיר את הדרישה להעברת העתקי פוליסות.
	הבקשה נדחית.

	27
	הסכם התקשרות
	15.9
	נבקש להוסיף כי איחור בהעברת אישור ביטוח של כ-10 ימים עסקים לא תהווה הפרה בכפוף לשמירה על רצף ביטוחי.
	הבקשה נדחית. מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה". 

	28
	הסכם התקשרות
	15.9
	יבוא הנוסח הבא: 15.9 אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה, אולם אי אספקת אישור ביטוח חתום במהלך 14 ימי עסקים לא ייחשב הפרה יסודית .
	
הבקשה נדחית. מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה".

	29
	הסכם התקשרות
	16.10
	נבקש לקבוע כי המונח "רכיבים קיימים" יכלול מתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה ייחשבו יצירה מוקדמת של הספק ויישארו בבעלותו, מבלי שתהיה ביחס אליהם חובה לזהותם מראש בהצעה. 
	
הבקשה נדחית. ראו הגדרת "תוצרי עבודה" בסעיף 16.1. 

	30
	הסכם התקשרות
	16.11
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות לשיפוי מותנית בכך שהמשרד לא יתפשר בלא קבלת אישור הספק מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	31
	הסכם התקשרות
	16.12
	נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף לפיה אחרי 30 יום רשאי המשרד להתפשר תוך התחייבות הספק לשיפוי מלא.
	הבקשה נדחית

	32
	הסכם התקשרות
	16.12
	נבקש להבהיר כי החובה לפעול כאמור בסעיף בנוגע למוצרי צדדים שלישיים תהא כפופה לכך שהיצרן הרלוונטי מעמיד חלופות כאלה ברישיון השימוש שלו.
	הבקשה נדחית

	33
	הסכם התקשרות
	16.5
	נבקש להבהיר כי כל סיוע יעשה על חשבון המשרד.
	הבקשה נדחית

	34
	הסכם התקשרות
	16.7
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות לשיפוי ופיצוי מותנית בכך שהמשרד יעביר לספק כל תביעה או דרישה מיד עם קבלתה, יאפשר לו להתגונן בפניה ולא יתפשר מבלי לקבל את אישור הספק מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	35
	הסכם התקשרות
	16.7,16.11
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו.

לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין; (2)  שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין; (3)  שינוי מוצר/מערכת על ידי  המזמין או על ידי  צד שלישי; (4)  שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5)  שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.
עוד נבקש להבהיר כי חובת השיפוי בנוגע למוצרי צדדים שלישיים תהא כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש של היצרן הרלבנטי.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	36
	הסכם התקשרות
	17.2
	נבקש להבהיר כי ביקורת תכלול עיון רק במסמכים וחשבונות בקשר למתן השירותים לפי הסכם זה.
	הבקשה מקובלת.

	37
	הסכם התקשרות
	17.3
	נבקש להבהיר כי המשרד יפעל בהתאם לחוקי הגנת הפרטיות בנוגע לכל מידע שיועבר אליו ולמחוק את הויתור של הספק על כל טענות בעניין.
	הבקשה מקובלת חלקית: בנוגע למידע שיועבר, המשרד יפעל על פי כל דין ובכלל זה על פי חוק הגנת הפרטיות.
עם זאת, הדרישה כי "ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד", בעינה עומדת.

	38
	הסכם התקשרות
	19.1 (א)
	נבקש למחוק ס"ק זה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	39
	הסכם התקשרות
	19.1 א 
	נבקש לקבוע כי ביצוע עצמי או באמצעות צד ג' ייעשה רק לאחר שההסכם עם הספק בוטל כדין. מובהר למען הסר ספק כי הספק לא יישא באחריות לשירותים שיבוצעו על ידי צד ג' או על ידי המזמין עצמו.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	40
	הסכם התקשרות
	19.1 ב 
	נבקש כי גם בגין הפרה יסודית תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון, ככל שתיקון אפשרי בנסיבות העניין.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	41
	הסכם התקשרות
	19.1.(ב)
	נבקש לקבוע כי בהפרה יסודית תינתן התראה ואפשרות לתקן של 7 ימים ובהפרה שאינה יסודית 21 ימי עבודה.
	הבקשה נדחית

	42
	הסכם התקשרות
	19.2
	נבקש למחוק סעיף זה, שחורג מהסעדים החוזיים המקובלים.
	הבקשה נדחית

	43
	הסכם התקשרות
	19.4 
	נבקש להבהיר כי ככל שהמזמין יבטל את ההתקשרות, תשולם לספק מלוא התמורה המגיעה לו עבור השירותים שיסופקו בפועל עד לתום תקופת ההודעה, וכן החזר בגין הוצאות לצדדים שלישיים שהוצאו לצורך ביצוע השירותים ואינן ניתנות לביטול (לרבות רישיונות ככל שנרכשו ע"י הספק לתקופה מראש).
	הבקשה נדחית. בנוגע לתשלום עבור השירותים, ראו סעיף 19.5. 

	44
	הסכם התקשרות
		19.6 (ג) ו-(ד)
	נבקש להאריך התקופה ל60 יום 
	הבקשה נדחית

	45
	הסכם התקשרות
	19.6 (ה)
	נבקש להוסיף שיש בהם כדי להשליך על אפשרות ביצוע השירותים לפי הסכם זה.
	הבקשה נדחית

	46
	הסכם התקשרות
	19.7.7
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות אינה להעברת "כל המידע שרשותו בקשר להסכם" אלא את תוצרי העבודה" כהגדרתם לעיל.
	הבקשה נדחית

	47
	הסכם התקשרות
	20.5
	נבקש להוסיף כי חלוט הערבות יעשה בהתראה מוקדמת של 7 ימים בכתב ובכפוף לכך שלא תוקנה ההפרה
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	48
	הסכם התקשרות
	20.6
	נבקש להסיר את המילים "לדעת המשרד". כמו כן נבקש לקבוע כי חילוט ערבות הביצוע יבוצע רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה לאחר מתן הודעה בכתב לזוכה וארכה סבירה לתיקון ולא בכל מקרה של הפרה
	הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 47.

	49
	הסכם התקשרות
	20.9
	נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם. כמו כן נבקש לבטל את הדרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט, שכן משמעות הדבר היא העמדת ערבות שאינה מוגבלת בסכום.
	הבקשה נדחית. 
בנוגע לסכום הערבות, ראו הקבוע בסיפא של סעיף 20.9.

	50
	הסכם התקשרות
	21.1
	נבקש לקבוע כי זכות הקיזוז של המשרד תהיה ביחס לסכום קצוב בלבד, ובכפוף למתן הודעה בכתב לספק 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	הבקשה מתקבלת חלקית:
המשרד יהיה רשאי לקזז הן סכום קצוב והן סכום לא קצוב.
לספק תינתן הודעה בכתב, לפחות 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז. 

	51
	הסכם התקשרות
	24.3
	נבקש למחוק את ויתור הספק על זכותו לדרוש צווים.
	הבקשה נדחית

	52
	הסכם התקשרות
	5.10
	נבקש למחוק את האפשרות להפחית מהתשלום במקרה כאמור. הסעדים בגין הפרה נקבעו בהסכם ואין מקום להוסיף אפשרות כללית ובלתי מוגבלת להפחתה בתשלום.
	הבקשה נדחית

	53
	הסכם התקשרות
	5.2
	נבקש להבהיר כי דרישות המשרד הן אלה המפורטות במסמכי המכרז. 
	הבקשה נדחית. עם זאת יובהר כי ככל והמשרד יציב דרישות לספק, הללו תהיינה סבירות ומידתיות ביחס לקבוע במסמכי המכרז.

	45
	הסכם התקשרות
	5.3




 5.7
	נבקש לקבוע כי לוחות זמנים/אבני דרך שלא נקבעו במפורש במסמכי המכרז או בהסכם, יוסכמו בין הצדדים ולא יוכתבו באופן חד צדדי.

נבקש להסיר את הסיפא "זולת אם השינוי נובע מגורמים שאינם בשליטת המשרד", או לקבוע כי במקרה של שינוי כזה יוסכם עם הספק על השינויים שיש לערוך בהסכם (לרבות בלוחות הזמנים ובתמורה המגיעה לספק). 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ומתוך שאיפה לעבודה בשיתוף פעולה עם הספק.

הבקשה נדחית. כאמור ברישא של הסעיף, מדובר על שינויים הנעשים "בהסכמת ספק הטובין/שירותים".

	55
	הסכם התקשרות
	5.7
	נבקש כי שינוי בשירותים יעשה בהסכמה מול הספק.
	ראו האמור ברישא של הסעיף.

	65
	הסכם התקשרות
	5.9
	נבקש להבהיר כי הספק לא יישא באחריות לעיכובים הנובעים מנסיבות שאינן בשליטתו כמו מעשה או מחדל של המזמין או נסיבות של כח עליון. כמו כן, נבקש כי תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון בטרם העיכוב ייחשב להפרה יסודית. 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	75
	הסכם התקשרות
	5.9
	מסמכי המכרז כבר קובעים פיצויים מוסכמים בגין עיכובים מסוימים, אין הצדקה לקביעה כללית ועמומה המאפשרת למזמין להפחית מהתמורה המגיעה לספק. נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	85
	הסכם התקשרות
	5.9
	מסמכי המכרז כבר קובעים פיצויים מוסכמים בגין עיכובים מסוימים, אין הצדקה לקביעה כללית ועמומה המאפשרת למזמין להפחית מהתמורה המגיעה לספק. נבקש למחוק את הסעיף.
	ראו מענה לשאלה 57.

	95
	הסכם התקשרות
	8.4
	נבקש להוסיף כי בקשה כאמור תעשה בכתב ותוך פירוט הנימוקים
	הבקשה מקובלת.

	60
	הסכם התקשרות
	9.1
	נבקש למחוק סעיף זה שאינו מתאים להתקשרות מול חברה שמספקת שירותים באמצעות עובדיה ולא אדם פרטי המספק שירותים.
	הבקשה נדחית

	61
	הסכם התקשרות
	9.1
	נבקש לבטל סעיף זה שאינו מתאים להתקשרות עם ספק שהוא חברה, ולהותיר התחייבות של הספק לשיפוי במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף להערה לסעיף 9.2 להלן.
	הבקשה נדחית

	62
	הסכם התקשרות
	9.2
	נבקש להבהיר כי "קביעה" משמעה קביעה של ערכאה או רשות מוסמכת ולהוסיף כי השיפוי יותנה בכך שהמשרד יודיע לספק מיידית על כל דרישה או תביעה כאמור, יאפשר לו להתגונן בפניה, ולא יתפשר בלי לקבל את אישור הספק מראש ובכתב.
	הבקשה מתקבלת חלקית:
"קביעה" משמעה קביעה של ערכאה שיפוטית או מינהלית.
בכל הנוגע לשיפוי, המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	63
	הסכם התקשרות
	9.2
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו.
	הבקשה נדחית

	64
	הסכם התקשרות
	9.3
	נבקש להוסיף, בכפוף לאמור בסעיף 9.2 לעיל.
	הבקשה נדחית

	65
	הסכם התקשרות נספח 7 
	2.3
	נודה על עדכון ההפניה במסגרת סעיף זה 
	ההפנייה תימחק

	66
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	10.2
	נבקש להוסיף חריגים נוספים המקובלים לחובת הסודיות כגון: (1) כאשר המידע הגיע לצד המקבל מגורם שלישי שלא עקב הפרת הסכם זה ע"י הצד המקבל ואינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; (2) המידע פותח באופן עצמאי ע"י הצד המקבל שלא תוך שימוש, במישרין ו/או בעקיפין, במידע של הצד המוסר, או כל חלק ממנו; (3) המידע גולה או שנדרש גילויו עפ"י צו מאת בית משפט מוסמך או גוף שלטוני אחר, כנדרש עפ"י דין.
	ראו תשובה לשאלה 2 לעיל

	67
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	14.1
	נבקש כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד.
	הבקשה נדחית

	68
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15(4)(א)
	מבוקש כי הסעיף ישונה ויקבע כי "במקרה בו השירותים או חלק מהם יינתנו על ידי קבלני משנה מטעם הספק, על הספק לדאוג כי בידי קבלני המשנה פוליסות ביטוח נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם".
	הבקשה נדחית.
אין שינוי במסמכי המכרז.

	69
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15(4)(ב)
	ככל שדרישה זו מתייחסת לביטוחים הנזכרים בסעיף קטן א', מבוקש למחוק את הסעיף. ישנם הסכמים שכבר נחתמו ולא ניתן להוסיף עליהם דרישות ביטוח חדשות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	70
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15(5)(8)
	נבקש להוסיף "מבלי לגרוע מחובת המבוטחים וזכויות המבטחת עפ"י דין."
	הבקשה נדחית אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.


	71
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15.2
	נבקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" יימחקו ויירשם "ולמשך שלוש שנים נוספות מסיום ההתקשרות"
	
הבקשה נדחית. 

	72
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15.3
	נבקש כי אישורי הביטוח יומצאו עד לתום תקופת הביטוח ולא שבוע קודם.
	
הבקשה נדחית.

	73
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15.5
	נבקש למחוק את הדרישה להמצאת הפוליסות, ולחילופין דרישה זו תעמוד בעינה רק במקרה שהמבטחת תידחה כיסוי עפ"י הפוליסה.
	
הבקשה נדחית. 

	74
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	15.9
	נבקש להוסיף הסתייגות ולפיה המצאת אישור ביטוחים עד 10 ימי עבודה לאחר ממועד שנקבע בהסכם, לא תהווה הפרה יסודית.
	הבקשה נדחית. מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה".

	75
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	16.1
	נבקש להכפיף הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים למשרד.
	הבקשה נדחית. ראו הגדרת "תוצרי עבודה" בסעיף זה.

	76
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	17.1
	נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור תיערך אחת לשישה חודשים לכל היותר, וזאת בכפוף למתן הודעה מוקדמת של 15 ימים מראש מטעם המשרד בגין ביצוע כל ביקורת.
	הבקשה נדחית

	77
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	18.2
	נבקש להבהיר כי העברת מניות ו/או שינוי מנהלים לא יחשבו להמחאת ההסכם או להסבה שלו.
	הבקשה מקובלת.
העברת מניות ו/או שינוי מנהלים לא יחשבו להמחאת הסכם או להסבה שלו, ובלבד שאין במהלך מעין זה כדי לפגוע ביתר תנאי ההתקשרות.

	78
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	20
	נבקש להבהיר כי כל חילוט הערבות יהא בהודעה של 30 ימים מראש ובכתב ומסכום קצוב בלבד.
	הבקשה נדחית

	79
	הסכם התקשרות ריכוז נספחים - נספח 1.5.1.2 
	21.1
	נבקש כי כל קיזוז יעשה בהודעה של 30 ימים מראש ובכתב ומסכום קצוב בלבד.
	ראו תשובה לשאלה 50 לעיל

	80
	מינהלה ומפרט 
	1.1
	גוף ציבורי – נבקש להבהיר ש"גוף ציבורי" כולל גם חברה לתועלת הציבור (חל"צ).
	הבקשה נדחית.

	81
	מינהלה ומפרט
	1.5.2.4
	האם ניתן כאלטרנטיבה להשתמש בפלטפורמות-SIEM מובילות המותאמות בצורה מקסימלית טכנולוגית לסביבות הענן של AWS/GCP , כאלה שיש להם מעל 10 לקוחות MSSP SOC  בישראל לטובת הנושא ?
	הבקשה נדחית.
תשומת לב המציעים לאפשרות להציע דרוגים  חלופיים של מערכת ה SIEM  המוצעת (כחלופה לדורג Gartner). כמוגדר בסעיף 1.5.2.4.3 ניתן להגיש את הבקשה לאישור הוועדה, בהתאם לתנאי המכרז במועד הנוסף לקבלת שאלות הבהרה (ככל ורלוונטי).

	82
	מינהלה ומפרט
	1.5.2
	האם כחלק מהפתרון נדרש לספק שירותי Target Cyber Threat Inelegance  לנכסים של הסביבה בדגש על סביבות ענן AWS/GCP?
	 לא נדרש 

	83
	מינהלה ומפרט
	1.5.2.2
	האם ניתן להציע פלטפורמה שלא עובדת על בסיס חישוב EPS ובמקום זה עובדת על בסיס Giga Per Day  או ה-Units Per Day בהנחה ונייצר קורלציה שעושה השוואה (המרה) בין EPS  בדרישה לשווה ערך בגיגה או ביוניטס ?
	ההתיחסות ל EPS  במכרז נשארת ללא שינוי הן בהיבט תנאי סף/איכות והן בהיבט של מודל התמחור והעלות.
ניתן להגיש את הבקשה וההסבר לחישוב ההמרה לאישור הוועדה, במועד הנוסף לקבלת שאלות הבהרה (ככל ורלוונטי).


	84
	מינהלה ומפרט
	1.5.2.3
	האם חובה להציג גם ניסיון IR  לסביבות ענן AWS/GCP ?
	לא נדרש

	85
	מינהלה ומפרט
	1.5.2.4
	האם ניתן כאלטרנטיבה להשתמש בפלטפורמות-SIEM מובילות המותאמות בצורה מקסימלית טכנולוגית לסביבות הענן של AWS/GCP ,  כאלה שיש להם מעל 10 לקוחות MSSP SOC  פעילים בישראל
	ראה תשובה לשאלה 81 לעיל

	86
	מינהלה ומפרט 
	2.4.5
	עדכון או הוספת Run Books חדשים הינה פעולה מורכבת, שעלולה להימשך מספר שעות ועד מספר ימים, בהתאם למורכבות העבודה. במקרה בו כמות הבקשות תהיה גבוהה במיוחד, עשויה פעילות זו אף לדרוש הקצאת משרה מלאה ייעודית.

לצורך הבהרה וחידוד התמחור, נבקש לקבוע במכרז את מספר הבקשות המקסימלי לעדכון והוספתRun Books , זאת על מנת לאפשר תמחור אחיד ושקוף בין המציעים השונים, אשר עשוי להשתנות משמעותית בהתאם להערכות השונות.
כמו כן, נבקש להבהיר כי כל עדכון או הוספה שיחרגו מהמגבלה המצוינת יתומחרו בנפרד, בהתאם לבנק שעות מוגדר מראש.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	87
	מינהלה ומפרט 
	2.4.7.2
	נבקש לשנות את תדירות הבדיקות היזומות לאחת בחודש, בדומה לסטנדרטים המקובלים בשירותי SOC תחת קטגוריית Investigation Quality Review.
	אין שינוי במסמכי הבקשה.

	88
	מינהלה ומפרט 
	2.8.3
	נבקש לוודא כי משאבי התשתית הווירטואלית הדרושים להתקנת ה-Collector, יהיו באחריות המזמין. 
	התשתית להפעלת ה-collector תסופק ע"י המשרד.

	89
	מינהלה ומפרט 
	2.9

	קיימת סתירה בין סעיף 2.9.1 לסעיף 2.9.3 במסמכי המכרז, ואינה ברורה דרישת השימוש בכלי ה-SOAR – האם נדרש שימוש בכלי ה-SOAR של המשרד, או שמא ניתן להשתמש בכלי ה-SOAR של הספק?
יש לציין כי צוותי SIEM SOC בתעשייה מתמחים בכלי SOAR  מסוימים, והם בעלי ידע וניסיון מעמיקים בהם, מה שמאפשר ביצוע מקצועי ויעיל של המשימות. נודה לקבל הבהרה האם הספק יוכל להשתמש בכלי ה-SOAR שברשותו במסגרת מתן השירות.
	כמפורט בסעיף 2.9.3 הכלי יסופק ע"י המשרד, כאשר הספק יידרש לספק את השירותים המפורטים בסעיף 2.9.1 למפרט. הספק יהיה רשאי לממש את השירותים המבוקשים באמצעות הכלי שיועמד לרשותו ע"י המשרד, או בכלי אחר שיאושר על ידי המשרד.

	90
	מינהלה ומפרט 
	3.3.3
	היכולות המפורטות להלן אינן חלק מובנה מתפקודם של כלי SIEM, אלא מסופקות באמצעות פתרונות אבטחת מידע ייעודיים. לפיכך, נבקש להבהיר: האם הכלים הרלוונטיים כבר קיימים בסביבת הארגון וניתן יהיה להזין מהם את המידע הנדרש, או לחילופין - האם נדרש לכלול במסגרת המענה למכרז גם תמחור עבור מוצרים נוספים שיספקו את היכולות הללו?
להלן היכולות:
א - בחינת הגדרות רכיבי תקשורת ואבטחת מידע
ה - הצגת מצב טלאי אבטחת מידע במערכות הפעלה
ו - הצגת מצב טלאי אבטחה ביישומי מדף מוכרים
ח - בחינת תאימות לתקן ISO 27001
ט - יכולת ניהול מצב האבטחה הכולל בענן
	הספק יידרש לספק את השירותים על בסיס מערכת ה SIEM העומדת בדרישות שהןגדרו בסעיף 1.5.2 למכרז.
 את היכולות בסעיף זה ניתן להציע במסגרת מערכת ה SIEM המוצעת או על בסיס מערכות נוספות שיוצעו על ידי המציע כחלק מהצעתו ובמסגרת הצעת המחיר שיגיש.

	91
	מינהלה ומפרט 
	3.3.3 (יא')
	נבקש לקבל הבהרה באשר למשך הזמן הנדרש לשמירת הנתונים (לוגים) במסגרת המכרז. משך הזמן חיוני לצורך תמחור מדויק של הצעת המחיר.
	הנתונים יישמרו זמינים למשך 3 חודשים, ולאחר מכן יאפשרו גישה דרך גיבוי  טווח זמן של שנתיים שיהיה זמין לצורך ביצוע חקירות לאחור במקרה הצורך

	92
	מינהלה ומפרט 
	3.3.3 (יד')
	נבקש לקבל פירוט לגבי כלי ה-NOC שבו עושה שימוש המשרד.
	תשתיות הענן ברובד 1 בסביבות AWS ו GCP + ובנוסף תשתית ELASTIC עננית ו NIMSOFT SOFT

	93
	מינהלה ומפרט 
	4.1.3.5
	הדרישה לשמירת תיעוד מצולם במשך שנתיים הינו בסתירה להוראות חוג הגנת הפרטיות, בייחוד לאור תיקון 13 לחוק אשר נקבעו בו דרישות מחמירות בנושא שמירת תיעוד ממצלמות אשר מגביל את משך התקופה ל-30 ימים בלבד למעט חריגים הקבועים בחוק. 
נבקש כי תבחנו מחדש את הדרישה כך שמשך התקופה בה יידרש לשמור את התיעוד יקוצר כך שיהיה בהלימה עם הוראות החוק. 
נבהיר כי הלוגים ממערכות הארגון יישמרו לתקופה ממושכת של 12 חודשים לפחות.
בנוסף, נבקש הבהרה בנוגע לכמות המצלמות הנדרשת ומיקומן (האם נדרש צילום של הכניסה והיציאה מהאתר או שנדרש צילום של פנים החלל? מה מטרת הצבת המצלמות?)
	הבקשה מאושרת. הנתונים יישמרו למשך 30 יום בלבד

	94
	מינהלה ומפרט 
	4.2.4 (6)
	נבקש לוודא שקו התקשורת הייעודי בין ספק השירות למזמין, יהיה באחריות המזמין.
	קו התקשורת הינו באחריות המשרד.

	95
	מינהלה ומפרט 
	4.3.2
	העמדת ארכיטקט ענן בצוות ההתערבות – הפעלת ארכיטקט ענן מצריכה ביצוע אפיון ותחקור ראשוני של האירוע על ידי צוותTier II , תהליך שעשוי להימשך מספר שעות, בהתאם למורכבות האירוע. שלב זה חיוני לצורך הבנת שורש הבעיה והעברת מידע מדויק וממוקד לארכיטקט, על מנת לאפשר מענה יעיל ואפקטיבי יותר. 
לפיכך, ובמטרה לייעל את תהליך ההתערבות, נבקש לעדכן את זמן התגובה הנדרש להעמדת ארכיטקט ענן ל-3 שעות ממועד קבלת בקשת המשרד.
	אין שינוי במסמכי הבקשה

	96
	מינהלה ומפרט 
	4.3.2
	צוות ההתערבות יפעל ככל הניתן להגיע לאתר המשרד בזמן הקצר ביותר מרגע קבלת הקריאה. יחד עם זאת, מאחר שגורמים חיצוניים כגון עומסים או שיבושי תנועה עשויים להשפיע על זמן ההגעה, נבקש לעדכן את דרישת זמן ההגעה ל-4 שעות מקבלת בקשת המשרד.
נציין כי במקרים שבהם יתברר כי הגעה פיזית עשויה להתעכב, יהיה צוות ההתערבות בקשר טלפוני עם המשרד כבר במהלך הנסיעה, על מנת לספק מענה ראשוני ולסייע ככל הניתן עוד בטרם הגעתו לאתר.
	הבקשה נדחית. 

	97
	מנהלה ומפרט 
	1.1
	הגדרת אירועי אבטחת מידע וסייבר כ"כל אירוע המשפיע או יכול להשפיע על פעילות המשרד" היא רחבה מדי ולא סבירה. יש להיצמד להגדרות בתקנות אבטחת מידע המתייחסות לאירועים שמעלים חשש לפגיעה בשלמות המידע או לשימוש בו בלא הרשאה או בחריגה מהרשאה. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	98
	מנהלה ומפרט 
	1.2.4 ט'
	תעודות מקצועיות ואחרות כתובות לרוב בשפה האנגלית. מבוקש לאשר להציגן באנגלית ללא תרגום נוטריוני. 
	הבקשה מאושרת.

	99
	מנהלה ומפרט 
	1.4.6
	פנייה ישירה לקבלן משנה של המציע היא מתכון לתוהו ובוהו ניהולי בפרויקט. נבקש כי כל פנייה תעשה רק דרך המציע. 
	הבקשה נדחית

	100
	מנהלה ומפרט 
	1.5.1.2
	אנא הבהרתכם באיזה שם להגיש את נספח הסכם ההתקשרות, ישנה שגיאה בשם הנספח
	תחת נספח 1.5.1.2 כרשום

	101
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.1
	האם הסיווג הבטחוני כרוך בעלות לספק, ואם כן מה העלות? 
	לא

	102
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.2
	האיסור על נותן השירותים מטעם הזוכה לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם המעסיק ו/או עמיתיו אינו ברור ועלול לפגוע ביעילות של ביצוע הפרויקט. נבקש להבהיר כי הזוכה ומי מטעמו יהיו רשאים לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם מי מטעמו של הזוכה ועל בסיס הצורך לדעת בלבד, כמקובל בהתחייבויות לשמירת סודיות.
	הבקשה נדחית. 
יובהר כי בהתאם לקבוע בסעיף זה,  האיסור אליו מתייחסת הבקשה הינו בנוגע  ל"נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם ההתקשרות".

	103
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3 ד
	אנו מבינים כי המציע [ולא רק הזוכה לאחר זכייתו] נדרש להיות בעל תקן 27001. האם נכון? 
	אכן נכון.

	104
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3 יז
	נבקש לשנות את המילים "באופן מידי" ל-"ללא דיחוי" (בדומה לאמור בסעיף 3.1 לנספח 1.6.6.3).
כמו כן, נבקש להבהיר כי החובה בסעיף מתייחסת רק לתקלת אבטחת מידע הנוגעת למידע של המשרד.
	הבקשה מאושרת  

	105
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3 כ.
	נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור בסעיף תתקיים לכל היותר אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, תתואם מראש עם הזוכה ותהיה כפופה להתחייבות לשמירת סודיות מטעם מבצע הביקורת ביחס למידע סודי של הזוכה אליו ייחשף בעת ביצוע הביקורת.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 4 לנספח  1.6.6.3 (שהוא גם נספח 7 להסכם) ולסעיף 17 להסכם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית 

	106
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 כב
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי להשאיר בידו מידע שהוא נדרש לשמור על פי דין, וכי מידע שנמצא בגיבויים של הספק, ימחק בתום תקופת הגיבוי השוטפת. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 4.7.4 וכן לסעיף 19.7.7 להסכם. 
	הבקשה נדחית. עם זאת, ככל שהספק יהיה סבור כי בהתאם לדין עליו להשאיר בידו מידע כלשהו, תעמוד לו האפשרות להגיש למשרד בקשה בעניין.

	107
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3א
	נבקש כי המשרד ישא בעלויות של דרישות אבטחת מידע אשר אינן מפורטות במסגרת מסמכי המכרז (ולפיכך לא תומחרו על ידי המציע).  הערה זו רלוונטית גם לסעיף 1.6.6.3יג ולסעיף 1.6.6.4.
	הבקשה נדחית

	108
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3ג
	שביעות רצון היא קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדידה. נבקש להחליפו בקריטריון אובייקטיבי כגון – בהתאם לדרישות המכרז. 
	הבקשה נדחית

	109
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3ו
	נבקש להבהיר כי הזוכה רשאי להעביר לצד שלישי מידע במסגרת ההתקשרות ככל שהדבר נדרש לצורך ביצוע השירותים (למשל מידע שנדרש להעביר ליצרן). 
	הבקשה נדחית, כל העברה תבוצע באישור המזמין בלבד

	110
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3י
	נבקש להבהיר כי הזוכה לא ישא באחריות לתוצאות ביצוע הנחיות של המזמין העומדות בניגוד לשיקול דעתו המקצועי. הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 12.5, 12.6 ו – 12.8 להסכם. 
	 מקובל 

	111
	מנהלה ומפרט 
	1.6.6.3יט
	נבקש כי טרם סיום ההתקשרות יתקיים דיון עם הספק בדבר הדרכים למנוע את סיכוני הסייבר, כאמור בסעיף 2.4 לנספח 1.6.6.3. 
	הבקשה מתקבלת חלקית. המשרד ישאף לקיים התייעצות עם הספק, עם זאת, קיום הדיון לא יהווה תנאי לסיום ההתקשרות.   

	112
	מנהלה ומפרט 
	1.7.6
	נבקש לציין כי במקרה של הפסקת התקשרות המשרד יישא בהוצאות שהספק נשא בהן ואינן ניתנות לביטול כדוגמת רישוי והוצאות תפעוליות/מומחים. 
	הבקשה נדחית

	113
	מנהלה ומפרט 
	1.7.8
	נבקש כי צמצום היקף ההתקשרות יעשה בהודעה של 30 יום מראש וכי במקרה של צמצום היקף ההתקשרות ישא המשרד בהוצאות שהספק נשא בהן ואינן ניתנות לביטול. 
תשומת לבכם להוראות לגבי תשלום על טובין/שירותים נוספים. האם לא ניתן לכלול רווח בחשבונית? העירו ככל שנדרש.
	הבקשה נדחית

	114
	מנהלה ומפרט 
	1.8 ח.
	נבקש לקבוע כי המשרד יאשר את החשבונית או יעביר הערות מפורטות בתוך 7 ימי עבודה ממועד המצאת החשבונית למשרד. נבקש לקבוע כי לא יעוכב תשלום סכומים שאין לגביהם מחלוקת.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 13.5 להסכם ההתקשרות. 
	הבקשה נדחית. התשלום יבוצע בהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם 1.4.3: מועדי תשלום.

	115
	מנהלה ומפרט 
	2.5.1.4
	בהנחה ונדרש שיתוף פעולה של בעל האתר , זה יהיה בכפוף להסכמתו 
	הבקשה נדחית

	116
	מנהלה ומפרט 
	2.9
	נבקש לדעת באיזה SOAR משתמש המשרד
	למשרד כרגע אין תשתית SOAR עננית

	117
	מנהלה ומפרט 
	2.9
	היכן ימוקם  הSOAR
	מיקום ה SOAR יהיה בהתאם להחלטת המשרד, הספק רשאי להמליץ על חלופות

	118
	מנהלה ומפרט 
	2.9
	האם הספק יכול להציע מערכת SOAR
	הספק יוכל להציע חלופות, לשיקול דעת של המשרד. יובהר כי לא ישולם תשלום נוסף ככל וה SOAR יירכש באמצעות הספק. 
 

	119
	מנהלה ומפרט 
	3
	היכן יש לפרט את המענים. האם בנספח נפרד לכל סעיף קטן? 
	לא נדרש מענה לסעיף 3 . כל המענה מרוכז בקובץ הנספחים, יש למלא לפי המפורט בקובץ הנספחים

	120
	נספחים  
	4.2
	האמור בסעיף עומד בסתירה לאמור בתמצית המנהלים למכרז לפיו הארכת ההתקשרות תהא אוטומטית. אנא הבהירו מה הנכון.
נבקש להבהיר כי ככל שלא מדובר בהארכה אוטומטית, על מנת לחדש רישוי מול היצרן נדרשת לספק הודעה לפחות 45 יום לפני תום תקופת הרישוי הנוכחית.
	השאלה לא ברורה. אין הארכה אוטמטית

	121
	מנהלה ומפרט 
	4.6.2
	לאור העובדה שהספק איננו זכאי לתמורה בתקופת ההיערכות, נבקש לתחום אותה בזמן, ולקבוע כי אם התקופה תתארך עקב נסיבות התלויות במשרד, יתחיל המשרד לשלם תמורה בגין התארכות הזמנים.  
	הבקשה נדחית

	122
	מנהלה ומפרט 
	4.6.6
	ככל וידרשו רכישת רישוי או הוצאות/תשלומים שאינן בשליטה מוחלטת של הספק המשרד ישא בהן  
	הבקשה נדחית

	123
	מנהלה ומפרט 
	4.6.6
	ככל וידרשו רכישת רישוי או הוצאות/תשלומים שאינן בשליטה מוחלטת של הספק המשרד ישא בהן  
	הבקשה נדחית

	124
	מנהלה ומפרט 
	5.1.2
	בסיפא מבוקש להוסיף "למעט הצמדות כפי שנקבע במסמכי המכרז". 
	אין שינוי במסמכי הבקשה. ראו הקבוע בסעיף 1.8 "תשלומים והצמדות".

	125
	מנהלה ומפרט 
	5.1.3 ה
	מבוקש למחוק "לא יבוצע חישוב רטרואקטיבי". אין להשית על הספק הוצאות הנובעות מגידול בצריכת ה-EPS או השירותים האחרים על ידי המשרד. הספק אינו אחראי להיקף האיומים או לשינויים טכנולוגיים גלובליים או לוקאליים שיתרחשו אצל היצרנים או אצל המזמין ואין להשית עליו סיכון זה שלא ניתן לשקללו במועד הגשת ההצעות. 
	אין שינוי במסמכי הבקשה.

	126
	מנהלה ומפרט 
	5.2.2.5
	במקום 50% מבוקש לכתוב 100%. 
	אין שינוי במסמכי הבקשה.

	127
	מנהלה ומפרט
	5.3
	נבקש כי סך הפיצויים המוסכמים לא יעלו על סכום מצטבר בסך 10% מערך התמורה ששולמה לספק במסגרת ההתקשרות.
	אין שינוי במסמכי הבקשה.

	128
	מנהלה ומפרט 
	5.3
	נבקש להפחית סכומי הפיצויים המוסכמים המצוינים במסגרת סעיף זה 
	אין שינוי במסמכי הבקשה.

	129
	מנהלה ומפרט 
	5.3.1
	נבקש לקבוע כי לא ייגבו מהזוכה פיצויים מוסכמים בגין עיכובים שנגרמו בנסיבות שאינן בשליטתו, כמו מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	130
	מנהלה ומפרט 
	5.3.1 טבלת
	נבקש כי סך הפיצויים המוסכמים אשר יושתו על הספק במהלך תקופת ההתקשרות לא יעלה על תקרה בשיעור 5% מהתמורה השנתית המגיעה לספק. 
	הבקשה נדחית

	131
	מנהלה ומפרט
	תמצית מנהלים
	נבקש להבהיר כי במקרה של צמצום היקף ההתקשרות כאמור בסעיף, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו.
	הבקשה נדחית

	132
	מנהלה ומפרט 
	תמצית מנהלים עמוד 4 פסקה לפני אחרונה 
	לאחר "גב אל גב" מבוקש להוסיף "בתוספת רווח קבלני של 15%". 
	הבקשה נדחית. מנגנון התמורה מפורט בפרק 5 למכרז 

	133
	ריכוז נספחים
	5.1.2
	נבקש להביא לידיעתכם כי בישראל פועלים גופים משמעותיים רבים בתחומים ביטחוניים, ציבוריים ועסקיים, המחזיקים במידע רגיש וקריטי, ואשר היקף התחנות שלהם נמוך מ-500 - אך פעילותם מהותית, מורכבת ובעלת חשיבות לאומית.
לשם מתן מענה למקרים מסוג זה, וכדי לאפשר הערכה מהותית של ניסיון המציע, נבקש לאפשר התייחסות גם ללקוחות בעלי 300 תחנות ומעלה – לצורך ניקוד מעבר לתנאי הסף.
	אין שינוי בדרישות המכרז.

	134
	ריכוז נספחים – איכות ההצעה
	5.1.2 ס"ק 2
	בהתייחס לאמת מידה מס' 2 – ניסיון המציע במתן שירותי SOC מנוהל בעלי מאפיינים מיוחדים   - הניקוד המירבי הוא 20 נק',  עם זאת, הניקוד של ארבעת הקירטריונים יחד עולה על 20 נק', אנא הבהרתכם.
	ככל שהניקוד יעלה על 20 נקודות, הציון בסעיף זה ייקבע על 20 נקודות בלבד.

	135
	ריכוז נספחים - נספח 1.2.5 מתווה להערכת הצעות
	2(2)
	נבקש להוסיף ככל שההצעה תפוצל כאמור בסעיף, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	הבקשה מתקבלת חלקית:
במקרה של פיצול השירותים, לספק לא תינתן אפשרות לתמחר את הצעתו מחדש, אך אחריותו תחול רק על השירותים הניתנים על-ידו.

	136
	ריכוז נספחים - נספח 1.2.5 מתווה להערכת הצעות
	6.1.5
	המונח "שביעות רצונו המשרד" הינו קריטריון סובייקטיבי. על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון המשרד" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי המכרז ונספחיו.
	הבקשה נדחית
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	מסמך זה והתבנית עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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